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東海大學 104學年度第 2學期服務學習學生反思紀錄單 

填表人 姓名：施妤青 系級：音樂系碩二 學號：G03720111 

服務機構 天恩關懷協會 執行督導：朱小玲 

本次服務目標 督促及輔導學生完成作業 

反思記錄 請依序回答下列問題；如有需要，也可參考背面的反思問題，擇一回答。 

What 

服務內容 

<說明>敘述本次服務做了什麼？看到什麼？聽到什麼？接觸到什麼？(至少

200字)  

    今天的點心時間，是由一位老師帶著學生們一起禱告，那位老師在我

的印象中是個較為嚴格，甚至於不苟言笑的教師，但今天的她讓我完全顛

覆對他的想法，聲音清亮高亢、活潑有朝氣，與學生間的互動更宛如一個

小太陽般，照耀著每一位孩子！這樣子的轉變讓我不禁問了我們的班導

師，才了解很多人對這位老師的第一印象都是如此，其實這位老師在帶班

上只是較為嚴格，可是與學生的關係良善，不是一個兇巴巴的教師！這讓

我更加認定，在評斷一個人，雖然第一印象是重要的，但是人都是需要相

處和了解的，所以之後在班級經營上，面對你的每一位學生，都得用心地

去熟悉過後，再找出屬於他的相處方式，千萬不能有先入為主、貼標籤的

動作！ 

So What 

  學習要點 

<說明>上述的經歷與感受，對你而言有什麼意義或學習價值？我對所見所

聞有什麼感想？我在服務過程中產生什麼新的問題？(至少 200字) 

    由於上週沒有服務，原本在想學生會不會又對我有陌生感，但其實都

多慮了，主動地問候以及在指導他們時給我回饋的那種態度…真讓我一則

喜、一則憂啊！喜的是我們之間的情感和熟悉，讓我們的關係是親近的，

憂的是因為熟悉，他們學習的態度卻變本加厲，原因如下：學生發問時，

我都會秉持著興奮有耐心的心態，但再請求學生將答案訂正，或是國語生

字填寫，不僅要正確還要美觀…等，他們就開始不耐煩，並覺得老師嚴格、

找他們麻煩…當下雖有點受挫，但我寧願扮黑臉，教導出擁有正確觀念和

態度的孩子，也不要把學生當成中心點，但就沒了分寸。 

Now What 

   省思檢索 

<說明>這些服務經驗對我看事件、看世界、看自己有什麼改變？我將來能

為誰做什麼？未來我將如何運用這些所學？(在你個人的生活或課業學習

上)(至少 200字)  

    從小被教導寫國字時，不僅要正確，更要有良好的姿勢才能寫出一手

美字，從寫字的過程中，能訓練一個人的個性，也能在筆觸中看出一個人

的氣質，所以我才會對於寫字有點要求，但現在的時代太過科技，很多小

孩因為急著看到成效、跟時間競賽…等，就不用心寫字，甚至愈發懶得寫

字了，讓我不禁感慨，也難怪現今的小孩專注力愈來愈低落，所以這次服

務的過程中我較為嚴格，當學生想偷懶以及不想改，我反而拿出教師該有

的威嚴，明確地述說是非對錯、學生應有的學習態度…等，在教學過程中
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當然是以學生為中心，但並不代表縱容學生，否則他會漸漸認為教師好欺

負、沒有一定的標準…等，很快地他也不這麼信服於你了！所以我認為身

為一名教師，並不是只教授學習上的專業知識，更應該傳授出正確和良善

的品德態度，影響下一代的孩子，形成良善的循環！ 

督導回饋 
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反思問題 

相較於每日例行生活，服務過程中一些非比尋常的覺察，將擴充及更新你對於人、事、物的認

知基礎，幫助你用不同的眼光看待及回應世界。這樣的覺察，可能透過你不熟悉的語言、行為

或價值展現出，下列問題將幫助你覺察到這些差異。 

What? 

— 在服務過程中，發生了哪些事？ 

— 在服務過程中，你觀察到什麼？ 

— 你看到、聽到、聞到或感受到的事情中，哪些令你感到意外？ 

— 在服務的過程中，你擔任什麼角色？ 

— 你們的服務是針對哪些議題，或哪些人？ 

— 在服務過程中，發生了哪些你喜歡或不喜歡的事？ 

— 你應用了哪些特別的技能投入服務？ 

— 當你不想去服務時，你如何激勵自己繼續投入？ 

— 描述一個在服務過程中令你印象深刻的人，無論是好的或不好的感受！ 

— 你的服務經驗和原先所期待的有什麼不同？ 

— 你從事服務時，有哪些事情讓你覺得不舒服？ 

 

So What？ 

— 你從社區或被服務對象身上學習到什麼？ 

— 這次的服務活動如何滿足社區或機構的需求？ 

— 服務行動所針對的議題，其根本原因為何？ 

— 對你而言，從這次服務經驗學習到什麼？ 

— 你所服務的機構或對象，有那些急迫的需要？ 

— 服務行動有為機構或服務對象帶來益處嗎？為什麼？ 

— 這次服務行動是否改變你對社區或服務對象的看法？為什麼？ 

— 生活環境以及經濟、教育、文化等條件，如何影響你所服務的對象？ 

— 這次的服務經驗有影響你的世界觀嗎？如何影響？ 

— 在這次的服務中，那一部份是你覺得最困難的或最滿意的？為什麼？ 

— 在這次服務中，有哪些感到挫敗或成就的事？從中學習到什麼？ 

 

Now What？ 

— 你如何應用這次的學習結果？ 

— 關於這次服務行動或議題，你想要再深入學習什麼？ 

— 針對這次服務所遇到的挑戰或困難，可採取哪些進一步的行動？ 

— 關於本次服務行動，你可以與同儕或社區分享什麼？ 

— 如果讓你再重新服務一次，你會有什麼不同的作法？ 

— 請完成下列句子：因為這次的服務學習，我…… 


